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MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI 
BANCO DE PROYECTOS DE INVERSIÓN 

FICHA DE ESTADISTICAS BASICAS DE INVERSIÓN (EBI) 
VIGENCIA

2025

1. IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO
DEF. PROYECTO (ID): BP-26005449

NOMBRE DE PROYECTO: Mejoramiento de la capacidad de gestión de la autoridad sanitaria en la restitución de 
derechos en salud a los usuarios en Santiago de Cali

SOCIEDAD: MCAL

PERFÍL PROYECTO: 01 - Salud

ÁREA FUNCIONAL: 61020040015 - Usuarios con derechos en

CENTRO GESTOR: 4145     - Secreataria de Salud

CENTRO DE COSTO: 4145300000 - SUB DE PROTEC DE SAL

SECRETARÍA DE SALUD PÚBLICAPROPONENTE:
PERSONA RESPONSABLE: GERMAN ESCOBAR MORALES

DIRECCIÓN: CALLE 4B 36-00

MUNICIPIO: Santiago de Cali

TELEFONO: 5542522

2. ORGANISMO QUE PRESENTA EL PROYECTO AL BANCO
RESPONSABLE: GERMAN ESCOBAR MORALES

ORGANISMO: 4145 - SECRETARÍA DE SALUD PÚBLICA
CARGO: SECRETARIO DE SALUD

CORREO ELECTRÓNICO: GERMAN.ESCOBAR@CALI.GOV.

TELÉFONO: 5542522

3. PLAN DE DESARROLLO

PROGRAMA MUNICIPAL:

PD 2024-2027 Cali Capital Pacífica de Co->PD 24-27 Cali Capital Pacífica de Colomb->Propósito Cali Reconciliada->Reto 
Oportunidades para la Integración S->Programa Salud Integral y de Calidad->Usuarios con derechos en salud restituidos 
frente a barreras de atención

4. PROBLEMA CENTRAL

Limitación en la prestación de servicios en salud por barreras de acceso a la población de Santiago de Cali

5. UBICACIÓN GEOGRÁFICA

REGIÓN DEPARTAMENTO MUNICIPIO CANTIDAD

Valle del Cauca Santiago de Cali 2.283.846

6. OBJETIVO GENERAL Y DESCRIPCIÓN

Intervenir las barreras de acceso de la prestación de servicios en salud a la población de Santiago de Cali

   La Secretaría de Salud Pública, como autoridad sanitaria, dirige, planifica, coordina y ejecuta políticas para 
garantizar el derecho a la salud de la población del Distrito de Santiago de Cali. Actúa como ente rector en el sector 



Página 2 de 52025-04-28 16:44:5

BP-26005449

salud, desarrollando acciones que aseguren una adecuada prestación de servicios a la comunidad y el cumplimiento 
de políticas y normas establecidas por el Ministerio de Salud y de la Protección Social y otros entes competentes. 
Como Distrito Especial, la Secretaría de Salud ha visto incrementadas las solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y 
denuncias de los ciudadanos, quienes buscan la protección de sus derechos en salud o la mejora de factores que 
afectan su bienestar. Las nuevas políticas y directrices nacionales, como la Política de Participación Social, la Política 
de Atención Integral en Salud, los Planes de Desarrollo, el Plan Decenal y el Plan Territorial en Salud, buscan 
fortalecer la capacidad de gestión de la autoridad sanitaria desde una perspectiva de gobernanza, mejorando 
recursos y procesos para atender las necesidades de salud de la población y reducir las barreras existentes en la 
atención. Sin embargo, la Secretaría de Salud Pública enfrenta una capacidad de gestión insuficiente para cumplir 
con sus funciones esenciales en salud, lo que puede ocasionar incumplimientos o retrasos en la respuesta a las 
demandas de la comunidad. Además, hay debilidades en la implementación de herramientas de planificación en los 
procesos y planes de la autoridad sanitaria, lo que resulta en insatisfacción de los usuarios debido a una gestión 
deficiente de sus PQRSD. También se carece de herramientas para gestionar acciones orientadas a la restitución de 
derechos en salud, lo que conlleva riesgos jurídicos que afectan las finanzas. La planificación débil en los procesos 
técnicos que soportan la prestación de servicios también es una preocupación.

7. ASOCIACIÓN DE PRODUCTOS A METAS (PRODUCTOS Y COMPONENTES) 

OBJETIVOS ESPECIFICOS PRODUCTO INDICADOR DE 
PRODUCTO

CANTI. 
PROD. META COD. AREA 

PROD.

Fortalecer la gestión de la 
autoridad sanitaria frente a los 

actores del sistema 
relacionados a las barreras de 

atención en salud

Servicio de gestión de 
peticiones, quejas, reclamos y 

denuncias.

Preguntas Quejas 
Reclamos y 
Denuncias 

Gestionadas

15.000 15.000,0 61020040015

8. ACTIVIDADES

ELEMENTO 
PEP

DESCRIPCIÓN DE 
ELEM. PEP

POSPRE NOMBRE DE 
POSPRE FONDO NOMBRE DE 

FONDO VALOR

BP-26005449/
1/01/01/07

Realizar atención, 
gestión y 

seguimiento de 
casos reportados 
por lo diferentes 

canales de atención 
de la autoridad 

sanitaria

2-320202009 ServComuniSocia
Perso 121000 Icld 1.174.250.000

BP-26005449/
1/01/01/14

Realizar atención, 
gestión y 

seguimiento de 
casos reportados 
por lo diferentes 

canales de atención 
de la autoridad 

sanitaria

2-320202009 ServComuniSocia
Perso 12322801 Coljuegos  25% 908.959.240

BP-26005449/
1/01/01/06

Realizar la entrega 
de documentos de 

planificación, 
gestión y monitoreo 

que soporten 
técnicamente la 
prestación de 

2-320202009 ServComuniSocia
Perso 13110201 ExcedentFinancE

MCALI 0
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ELEMENTO 
PEP

DESCRIPCIÓN DE 
ELEM. PEP

POSPRE NOMBRE DE 
POSPRE FONDO NOMBRE DE 

FONDO VALOR

servicios de la 
Autoridad Sanitaria

BP-26005449/
1/01/01/10

Realizar la entrega 
de documentos de 

planificación, 
gestión y monitoreo 

que soporten 
técnicamente la 
prestación de 
servicios de la 

Autoridad Sanitaria

2-320202009 ServComuniSocia
Perso 121000 Icld 2.999.185.723

BP-26005449/
1/01/01/16

Implementar 
acciones orientadas 
a la restitución de 
los derechos en 

salud de los 
ciudadanos

2-320202009 ServComuniSocia
Perso 121000 Icld 1.226.564.277

BP-26005449/
1/01/01/15

Realizar la entrega 
de documentos de 

planificación, 
gestión y monitoreo 

que soporten 
técnicamente la 
prestación de 
servicios de la 

Autoridad Sanitaria

2-320202009 ServComuniSocia
Perso 12322801 Coljuegos  25% 1.285.365.311

BP-26005449/
1/01/01/05

Implementar 
acciones orientadas 
a la restitución de 
los derechos en 

salud de los 
ciudadanos

2-320202009 ServComuniSocia
Perso 13110201 ExcedentFinancE

MCALI 0

BP-26005449/
1/01/01/17

Implementar 
acciones orientadas 
a la restitución de 
los derechos en 

salud de los 
ciudadanos

2-320202009 ServComuniSocia
Perso 12322801 Coljuegos  25% 537.292.923

BP-26005449/
1/01/01/04

Apoyar las acciones 
de logística y 

transporte para la 
prestación de 
servicios de la 

autoridad sanitaria

2-320202006 SerAloCoBeTraEl
eGAgu 12322801 Coljuegos  25% 210.800.000

BP-26005449/
1/01/01/18

Apoyar las acciones 
de logística y 

transporte para la 
prestación de 
servicios de la 

autoridad sanitaria

2-320202006 SerAloCoBeTraEl
eGAgu 121000 Icld 200.000.000

BP-26005449/
1/01/01/03

Adquirir materiales 
y suministros 

requeridos en la 
prestación de 2-320201003 OtroBienTrans(Ex

cPM)
12322801 Coljuegos  25% 200.000.000
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ELEMENTO 
PEP

DESCRIPCIÓN DE 
ELEM. PEP

POSPRE NOMBRE DE 
POSPRE FONDO NOMBRE DE 

FONDO VALOR

servicios de rectoría 
en salud.

BP-26005449/
1/01/01/02

Adquirir materiales 
y suministros 

requeridos en la 
prestación de 

servicios de rectoría 
en salud.

2-320201004 ProdMetálPaquSo
ftwar 12322801 Coljuegos  25% 50.000.000

BP-26005449/
1/01/01/19

Adquirir materiales 
y suministros 

requeridos en la 
prestación de 

servicios de rectoría 
en salud.

2-320201003 OtroBienTrans(Ex
cPM)

121000 Icld 200.000.000

BP-26005449/
1/01/01/01

Adquirir materiales 
y suministros 

requeridos en la 
prestación de 

servicios de rectoría 
en salud.

2-320201002 PdtosAliBebTabV
esCue 12322801 Coljuegos  25% 2.000.000

TOTAL 8.994.417.474

9. POBLACIÓN BENEFICIADA CON EL PROYECTO

UBICACIÓN TIPO DE POBLACIÓN CANTIDAD

Santiago de Cali Población Afectada 2.283.846

Santiago de Cali Población Beneficiada 2.283.846

Santiago de Cali 0 a 14 años 454.729

Santiago de Cali 15 a 19 años 169.244

Santiago de Cali 20 a 59 años 1.257.991

Santiago de Cali Mayor de 60 años 401.882

Santiago de Cali Población Afrocolombiana 0

Santiago de Cali Población Raizal 0

Santiago de Cali Pueblo Rom 0

Santiago de Cali Población Mestiza 0
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UBICACIÓN TIPO DE POBLACIÓN CANTIDAD

Santiago de Cali Población Palenquera 0

Santiago de Cali Masculino 0

Santiago de Cali Femenino 0

Santiago de Cali Desplazados 0

Santiago de Cali Discapacitados 0

Santiago de Cali Víctimas 0

Santiago de Cali Población Indígena 0

10. INDICADOR OBJETIVO GENERAL

INDICADOR. 
 OBJETIVO GENERAL UNIDAD META

Usuarios con derechos en 
salud restituidos frente a 

barreras de atención
Número 15.000

11. VIABILIDAD ORGANISMOS

Concepto de viabilidad de los Organismos SI X NO

FECHA: 23/07/2024

HORA: 0:52:35

NOMBRE: German Escobar Morales

12. CONTROL POSTERIOR DE VIABILIDAD DAPM

Concepto de Control Posterior de Viabilidad DAPM SI X NO

FECHA: 1/08/2024

HORA: 15:14:21

NOMBRE: JHON JAIRO QUINCHUA CEBALLOS


